وب کاوی و شبکه های اجتماعی
· وب کاوی و شبکه های اجتماعی
· 
وب کاوی چیست؟
· از همان آغاز ، پتانسیل استخراج دانش ارزشمند از وب کاملاً مشهود بود
· وب کتوی چیست؟
· استفاده از تکنیک های داده کاوی و یادگیری ماشین برای استخراج دانش مفید از محتوا ، ساختار و استفاده از منابع وب
· اما ، چرا این مهم است و چرا بیشتر از هر زمان دیگری در طول تاریخ وب مربوط است؟
· 
برای موفقیت در دنیای جدید اینترنت "داده های بزرگ" چه چیزی لازم است؟
· اعمال داده های بزرگ
· بسیاری از این برنامه ها ، داده ها را بدون ساختار از بسیاری کانالها مدیریت ، پاک و پیش پردازش می کنند
· بزرگترین چالش در تقطیر و پردازش داده ها است
· استفاده مؤثر از داده کاوی و آنالیز
· دیگر فقط یک لوکس بلکه یک جزء لاینفک سیستم ها نیست
· به ویژه برای استفاده و استفاده موثر از رفتار کاربر و داده های اجتماعی از اهمیت ویژه ای برخوردار است
· استقرار مدل های زمان واقعی
· برای تحویل موثر محتوای مرتبط ، هدفمند و شخصی مورد نیاز است
· به خصوص در وب مهم است: مدل سازی پیش بینی کننده کاربر
· 
پیش بینی مدل سازی کاربر
· مشکل
· به صورت پویا محتوای سفارشی شده (تبلیغات ، محصولات ، معاملات ، توصیه ها و غیره) را بر اساس پروفایل ، تنظیمات برگزیده یا علایق مورد انتظار خود به کاربران ارائه دهید.
· 
· چرا ما به آن احتیاج داریم؟
· فضاهای اطلاعاتی برای پیمایش کاربر بسیار پیچیده تر می شوند (مخازن عظیم آنلاین ، شبکه های اجتماعی ، برنامه های تلفن همراه ، وبلاگ ها ، ...)
· برای مشاغل: نیاز به افزایش وفاداری مشتری / افزایش فروش
· تحقیقات صنعت: خرده فروشان آنلاین موفق 35٪ از مشاغل خود را از توصیه ها / تحویل محتوای هدفمند تولید می کنند
انواع وب کاوی
· محتوای وب کاوی
· ساختار وب کاوی
· استفاده از وب کاوی

· محتوای وب کاوی
· استخراج دانش مفید از محتوای اسناد وب یا سایر اطلاعات معنایی درباره منابع وب
· داده های محتوا ممکن است از متن ، تصاویر ، صدا ، فیلم ، سوابق ساخت یافته از لیست ها و جداول یا ویژگی های موردی از پایگاه های داده با پسوند تشکیل شده باشد.
· 
· برنامه های کاربردی:
· طبقه بندی اسناد یا طبقه بندی اسناد
· شناسایی / پیگیری موضوع
· کشف مفهوم
· خزنده متمرکز
· شخصی سازی مبتنی بر محتوا
· ابزارهای جستجوی هوشمند
· 
استفاده از وب کاوی
· استخراج الگوهای جالب از تعامل کاربر با منابع در یک یا چند وب سایت
· برنامه های کاربردی:
· مدل سازی رفتار کاربر و مشتری
· بهینه سازی وب سایت
· مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی
· بازاریابی وب
· تبلیغات هدفمند
· سیستم توصیه گر

· ساختار وب کاوی
· کشف الگوهای مفید از ساختار لینک به وب سایت ها یا منابع وب متصل می شود
· منابع داده شامل پیوند صریح بین اسناد یا پیوندهای ضمنی در بین اشیاء هستند (به عنوان مثال ، دو شیء با استفاده از همان کلمه کلیدی برچسب خورده اند).
· برنامه های کاربردی:
· بازیابی و رتبه بندی اسناد (به عنوان مثال ، Google)
· کشف نودهای "پخش کننده" و "قدرتمند"
· کشف جوامع وب
· تجزیه و تحلیل شبکه های اجتماعی
· 
· 
Mining Content Mining :: رویکردها و برنامه های مشترک
· مفهوم اصلی: تشابه سند
· بیشتر برنامه های استخراج محتوای وب و بازیابی اطلاعات شامل اندازه گیری شباهت بین دو یا چند سند است
· بازنمایی بردار محاسبات شباهت را با استفاده از عملیات بردار فضا (مانند کوسین زاویه بین دو بردار) تسهیل می کند.
· مثال ها
· موتورهای جستجو: شباهت بین یک پرس و جو (نشان داده شده به عنوان یک بردار) و بردارهای سند فهرست بندی شده برای بازگشت لیست رتبه بندی شده از اسناد مربوط را اندازه گیری کنید
· طبقه بندی اسناد: اسناد گروهی براساس تشابه یا عدم تشابه (فاصله) در بین آنها
· طبقه بندی اسناد: شباهت یک سند جدید را برای طبقه بندی با بازنمایی دسته های موجود (مانند میانگین بردار نماینده گروهی از بردارهای اسناد) طبقه بندی کنید
· شخصی سازی: اسناد یا مواردی را پیشنهاد کنید که براساس شباهت آنها به نمایه پروفایل کاربر (ممکن است یک وکتور اصطلاحاتی باشد که مفاهیم یا اصطلاحات مورد علاقه کاربر را نشان می دهد)
· 
Mining Content Mining :: مثال - نتایج جستجوی گروهی
· 
· می توانید در داخل خوشه ها سوراخ کنید تا موضوعات زیر را مشاهده کنید یا زیر مجموعه مربوطه از نتایج را مشاهده کنید
· 
Mining Content Mining :: مثال - تحویل محتوای شخصی شده
· اخبار شخصی شده Google مثالی از یک سیستم پیشنهادی مبتنی بر محتوا است که براساس شباهت محتوای آنها به نمایه کاربر (توصیه شده از جستجوی و سابقه کلیک) موارد را توصیه می کند.
· 
Web Structure Mining :: ساختار نمودار در وب
· ساختار یک نمودار وب معمولی
· صفحات وب به عنوان گره
· لینک به عنوان لبه های اتصال دو صفحه مرتبط
· تجزیه و تحلیل لینک
· لینک های ارتباطی می توانند به عنوان ابزاری برای ناوبری خالص خدمت کنند
· اما ، اغلب از آنها برای اشاره به صفحات دارای مجوز در همان موضوع به عنوان منبع منبع استفاده می شود (مشابه نقل قول در یک نشریه)
· برخی از ساختارهای جالب وب
· 
Web Structure Mining :: مثال - الگوریتم PageRank گوگل
· ایده پایه:
· رتبه یک صفحه به ردیف صفحات نشانگر آن بستگی دارد
· Out of Degree of page تعداد لبه هایی است که از آن فاصله گرفته است - برای محاسبه سهم صفحه به مواردی که به آن اشاره دارد
· مقدار PageRank نهایی این احتمال را نشان می دهد که یک Surfer تصادفی به صفحه برسد
· د مشکل است. که یک ;کاربر  تصادفی به جای رسیدن به آنجا از طریق ناوبری ، مستقیماً صفحه را انتخاب می کند
· 
Mining Structure Mining :: مثال - هاب و Authority
· ایده پایه
· اقتدار از لبه های داخل است
· توپی بودن از لبه های بیرون است
· روابط متقابل دوباره تقویت
· اقتدار خوب صفحه ای است که توسط بسیاری از قطب های خوب به آن اشاره شده است.
· یک مرکز خوب صفحه ای است که به بسیاری از مراجع خوب نشان می دهد.
· آنها با هم تمایل به ایجاد یک نمودار دو طرفه دارند
· از این ایده می توان برای کشف صفحات معتبر مربوط به یک موضوع استفاده کرد
· الگوریتم HITS - جستجوی موضوعی ناشی از ابر متن
· 
Mining Structure Mining :: مثال - جوامع آنلاین
· ایده پایه
· انجمن های وب مجموعه هایی از صفحات وب هستند به گونه ای که هر گره عضو دارای لینک های بیشتر (از هر جهت) در داخل جامعه نسبت به خارج از جامعه است.
· روش معمولی: مدل جریان حداکثر
· مثال: دو زیرگراف را با هر انتخاب گره منبع (زیرگراف سمت چپ) و گره سینک (زیرگراف راست) جدا کنید ، و سه لینک خراب را حذف کنید
· 
· Web Usage Mining
· مسئله: داده های پیمایش وب را آنالیز کنید به منظور:
· نحوه استفاده وب سایت توسط کاربران وب را بیابید
· رفتار بخشهای مختلف کاربر را درک کنید
· نحوه رفتار کاربران در آینده پیش بینی کنید
· اطلاعات مربوطه یا جالب را به افراد یا گروههای کاربر هدف گذاری کنید
· فروش ، سود ، وفاداری و غیره را افزایش دهید.
· چالش
· از نظر کمی علائق مشترک کاربران وب را ضبط و وظایف اساسی آنها را توصیف کنید
· 
· 
برنامه های کاربردی استفاده از وب Mining
· تجارت الکترونیکی
· طراحی استراتژی بازاریابی متقابل در سراسر محصولات
· کمپین های تبلیغاتی را ارزیابی کنید
· تبلیغات و کوپن های الکترونیکی را در گروه های کاربر بر اساس الگوهای دسترسی آنها هدف قرار دهید
· رفتار کاربر را بر اساس قوانین قبلاً آموخته شده و پروفایل کاربران پیش بینی کنید
· اطلاعات پویا را بر اساس علایق و پروفایل های خود در اختیار کاربران قرار دهید: "شخصی سازی وب"
· حضور وب موثر و کارآمد
· تعیین بهترین راه برای ساختن وب سایت
· "پیوندهای ضعیف" را برای حذف یا تقویت شناسایی کنید
· فایلهای prefetch که به احتمال زیاد به آنها دسترسی پیدا می کنید
· مدیریت و ارتباط گروه کاری را ارتقا دهید
· موتورهای جستجو
· رتبه بندی مبتنی بر رفتار
· 
داده کاوی و شخصی سازی
· 
· شخصی سازی: "برنامه قاتل" برای تجزیه و تحلیل داده های بزرگ
· موفقیتهای محسوس هم در پژوهش و هم در کاربردهای صنعتی
· سیستم توصیه گر
· نمایندگان وب شخصی شده است
· سیستمهای انطباقی کاربر
· بازاریابی وب و تبلیغات هدفمند
· جستجوی شخصی
· روش های مدل سازی پیشرفته مبتنی بر هر دو روش DM پیش بینی و بدون نظارت
استفاده از وب Mining :: منابع داده
· منابع معمولی داده:
· سیاهههای دسترسی به سرور وب / برنامه به صورت خودکار تولید می شود
· تجارت الکترونیکی و رویدادهای کاربر گرا به محصول (به عنوان مثال ، تغییر در سبد خرید ، کلیک در محصول و غیره)
· پروفایل کاربر و / یا رتبه بندی کاربر
· داده های متا ، محتوای صفحه ، ساختار سایت
· معاملات کاربر
· مجموعه یا توالی بازدیدهای صفحه احتمالاً با وزنهای مرتبط
· یک نمای صفحه مجموعه ای از پرونده های صفحه و اشیاء مرتبط است که به یک صفحه نمایش واحد در یک مرورگر وب کمک می کند
· 
فیلدهای معمولی در ساختار فایل لاگ
علاوه بر این ، ممکن است زمینه های مربوط به وجود داشته باشد
· اطلاعات ورود به سیستم
· کوکی های سمت مشتری (کلیدهای منحصر به فرد ، به منظور شناسایی یک بازدید کننده مکرر برای مشتریان صادر می شود)
· شناسه جلسه صادر شده توسط وب یا سرورهای برنامه
· 
موجودیتهای پایه در Web Usage Mining
· کاربر (Visitor) - فردی مجرد که از طریق یک مرورگر به پرونده های یک یا چند سرور وب دسترسی پیدا می کند
· File - پرونده ای که از طریق پروتکل HTTP ارائه می شود
· Pageview - مجموعه پرونده های صفحه که به یک صفحه نمایش اختصاصی در یک مرورگر وب کمک می کنند
· جلسه کاربر - مجموعه صفحه نمایش به دلیل یک سری درخواست HTTP از یک کاربر واحد در کل وب ارائه می شود.
· جلسه سرور - مجموعه صفحه نمایش به دلیل مجموعه درخواست های HTTP از یك كاربر به یك سایت واحد ارائه می شود
· معامله (قسمت) - زیرمجموعه بازدیدهای صفحه از یک جلسه کاربر یا سرور واحد
چالش های اصلی در جمع آوری داده ها و پردازش فرآیند
· 
· سوالات اصلی:
· چه داده هایی برای جمع آوری و نحوه جمع آوری آن؛ چه چیزی را حذف کنید
· نحوه شناسایی درخواست های مرتبط با یک جلسه کاربر منحصر به فرد (HTTP "بی تاب" است)
· نحوه شناسایی و تعریف معاملات کاربر
· نحوه شناسایی واحد اصلی تجزیه و تحلیل (به عنوان مثال ، صفحه نمایش ، موارد خریداری شده ، رتبه بندی کاربر و غیره) چیست؟
· نحوه ادغام داده ها از طریق کانال ها: داده های تجارت الکترونیکی ، داده های clickstream ، پروفایل های کاربر ، داده های رسانه های اجتماعی ، داده های متا محصول و غیره
[bookmark: _GoBack]وظایف آماده سازی داده ها
· تمیز کردن داده ها
· ارجاعات و فیلدهای بی ربط را در سیاهههای مربوط به سرور حذف کنید
· به دلیل ناوبری عنکبوت ، منابع را حذف کنید
· به دلیل حافظه پنهان در سمت مشتری ، منابع مرجع موجود را اضافه کنید
· یکپارچه سازی داده ها
· همگام سازی داده ها از سیاهههای مربوط به چندین سرور
· ادغام داده های تجارت الکترونیکی و سرور برنامه
· ادغام داده های متا
· تبدیل داده ها
· شناسایی صفحه
· شناسایی رویدادهای محصول گرا
· شناسایی کاربران منحصر به فرد
· sessionization - تقسیم پرونده هر کاربر در چندین جلسه یا معاملات (معمولاً بازدیدهای مختلف)
· ادغام داده های متا و مشخصات کاربر با جلسات کاربر
· 
نمایندگی مفهومی معاملات کاربر یا جلسات
· جلسات / معاملات کاربر
· 
· نمای صفحه / اشیاء
· این نمایش معمولی از داده ها ، پس از پردازش قبل ، برای ورودی به الگوریتم های داده کاوی است. وزن خام ممکن است بر اساس زمان صرف شده در یک صفحه یا سایر اقدامات مورد علاقه کاربر برای یک مورد ، باینری باشد. در عمل ، باید این داده ها را عادی یا استاندارد سازی کنید.
· 
داده های تجارت الکترونیکی
· 
· ادغام داده های تجارت الکترونیکی و استفاده
· برای تجزیه و تحلیل روابط بین الگوهای پیمایش بازدیدکنندگان و سؤالات تجاری مانند سودآوری ، ارزش مشتری ، قرار دادن محصول و غیره مورد نیاز است.
· تجارت الکترونیکی / وب آنالیتیکس
· به عنوان مثال ، ردیابی و تجزیه و تحلیل تبدیل مرورگرها به خریداران
· تجارت الکترونیکی در مقابل داده های استفاده ساده
· داده های تجارت الکترونیکی محصول محور است در حالی که داده های استفاده دارای صفحه نمایش هستند
· رویدادهای استفاده (نمایش صفحه) به خوبی تعریف شده و دارای معنی و مفهوم سازگار در کلیه وب سایتها هستند
· رویدادهای تجارت الکترونیک معمولاً فقط در حوزه های خاص کاربرد دارد و تعریف برخی از وقایع خاص می تواند از سایت به سایت دیگر متفاوت باشد
· مشکل عمده برای وقایع Usage گرفتن داده های پردازش شده دقیق است
· مشکل عمده برای وقایع تجارت الکترونیکی تعیین و اجرای رویدادها برای یک سایت خاص است
چرا ما به وب سایت آنالیز نیاز داریم
· 
· آیا ما افراد جدیدی را به سایت خود جذب می کنیم؟
· آیا سایت ما چسبناک است؟ کدام مناطق در آن نیستند؟
· سلامتی روند صلاحیت سرب ما چیست؟
· تبدیل مرورگرهای ما به خریداران چقدر مناسب است؟
· چه رفتاری حاکی از تمایل خرید است؟
· چه ناوبری سایتی را می خواهیم تشویق کنیم؟
· چگونه نمایه سازی می تواند در استفاده از فروش متقابل و فراتر از فروش کمک کند؟
· بخش های مشتری چگونه متفاوت است؟
· چه خصوصیاتی بهترین مشتریان ما را توصیف می کند؟
· آیا می توان چشم اندازهای دیگری مانند آنها را هدف قرار داد؟
· چه چیزی باعث وفاداری مشتریان می شود؟
· چگونه وفاداری را اندازه می گیریم؟
سه مجموعه مهارت لازم است
· 
· فن آوری
· چگونه می توانیم داده ها را بدست آوریم؟ آیا ما در حال جمع آوری داده های مناسب هستیم؟
· تجزیه و تحلیل
· چگونه می توانیم داده ها را به اطلاعات روشنگری تبدیل کنیم؟
· مدیریت کسب و کار
· چه اقدامی انجام می دهیم؟ چگونه می توان تأثیر آن عمل را اندازه گرفت؟
· جمع آوری داده ها / پیش پردازش / ادغام
· ابزارهای تحلیل ، OLAP ، داده کاوی
· اندازه گیری الکترونیکی
استفاده از تجزیه و تحلیل برای مدیریت تجارت الکترونیکی
· 
· کالیبراسیون ناوبری
· محاسبه محتوا
· محبوبیت
· خنکی
· چسبندگی / لغزندگی / نشت
· محرک - تحریک
· مبلغ تبدیل
· محاسبه تعامل
· ارزیابی خدمات به مشتری
· ارزیابی تجربه مشتری
· نام تجاری
· نرخ تجدید
· بازدید فرکانس
· <1؟
استفاده از وب و تجزیه و تحلیل تجارت الکترونیکی
· 
· تجزیه و تحلیل جلسه
· جمع و استاتیک آمار
· OLAP
· داده کاوی
· سطوح مختلف تجزیه و تحلیل
تجزیه و تحلیل جلسه
· 
· ساده ترین شکل تجزیه و تحلیل: فرد یا گروههایی از جلسات سرور و داده های تجارت الکترونیکی را بررسی کنید.
· مزایای:
· بینش در مورد رفتارهای معمولی مشتری را بدست آورید.
· مشکلات خاص سایت را ردیابی کنید.
· اشکالاتی:
· تعداد زیادی از داده ها.
· تعمیم دشوار است.
جمع آوری استاتیک (گزارش ها)
· 
· متداول ترین شکل تجزیه و تحلیل.
· داده ها توسط واحدهای از پیش تعیین شده مانند روزها یا جلسات جمع می شوند.
· به طور کلی بیشترین "بوق زدن برای جنجال" را می دهد.
· مزایای:
· مرور سریع در مورد نحوه استفاده از یک سایت را ارائه می دهد.
· حداقل فضای دیسک یا قدرت پردازش مورد نیاز.
· اشکالاتی:
· امکان "حفاری عمیق تر" در داده ها وجود ندارد.
پردازش تحلیلی آنلاین (OLAP)
· 
· تغییر در سطح تجمع برای ابعاد متعدد اجازه می دهد.
· به طور کلی با یک انبار داده همراه است.
· مزایا و اشکالاتی
· بسیار انعطاف پذیر
· به منابع قابل توجهی بیشتر از گزارش استاتیک نیاز دارد.
داده کاوی: عمیق تر
· موارد متداول و قوانین انجمن
· صفحات محصول "Donkey Kong Video" و "Flatware Steel Flatware Set" در 1.2٪ از جلسات به هم می رسند.
· با دسترسی به "صفحه سبد خرید" در یک جلسه ، به "صفحه اصلی" 90٪ از زمان نیز دسترسی پیدا می کنید.
· هنگامی که به صفحه محصول "Stainless Steel Flatware Set" در یک جلسه دسترسی پیدا می کنید ، به صفحه "فیلم Donkey Kong" نیز 5٪ از زمان دسترسی پیدا می کنید.
· 30٪ مشتریانی که به / special-offer.html دسترسی پیدا کرده اند ، سفارش آنلاین را در / محصولات / نرم افزار /
· الگوهای متوالی
· بعد اضافی را به موارد مکرر و قوانین انجمن - زمان اضافه کنید
· "x٪ از زمان ، وقتی AB در یک معامله ظاهر می شود ، C در معاملات z ظاهر می شود")
· 40٪ افرادی که کتاب "چگونه تقلب IRS را خریده اند" خریداری کرده اند 6 ماه بعد پرواز به آمریکای جنوبی را انجام دادند
· بعد از مشاهده صفحه بازی "Donkey Kong Video" ، 50٪ از زمان مشاهده صفحه "Video Game Caddy" قابل دسترسی است. این اتفاق در 1٪ جلسات رخ می دهد.
· 15٪ از بازدید کنندگان مسیر خانه>>> نرم افزار> *> سبد خرید> پرداخت را دنبال کردند
· 
داده کاوی: عمیق تر
· خوشه بندی: مبتنی بر محتوا یا مبتنی بر کاربرد
· تقسیم مشتری / بازدیدکننده
· طبقه بندی صفحات و محصولات
· طبقه بندی
· طبقه بندی کاربران به گروه های رفتاری (مرورگر ، احتمالاً خرید ، مشتری وفادار و غیره)
· مثال ها:
· کوسوترهایی که به صفحات محصولات Video Game دسترسی دارند ، درآمد 50K + دارند و 1 یا بیشتر فرزند دارند ، باید در بازدید بعدی خود یک تبلیغ بنر برای Xbox دریافت کنند.
· مشتریانی که حداقل در مدت یک سال 4 خرید انجام می دهند باید به عنوان "وفادار" طبقه بندی شوند.
· متقاضیان بار در دامنه درآمد 45K-60K ، بدهی کم و اعتبار خوب عالی باید برای وام جدید تأیید شوند.
· 
مثال: تجزیه و تحلیل انجمن برای تجارت الکترونیک
· 
· اعتماد به نفس: 41٪ افرادی که تشک های کاملا برگشت پذیر را خریداری کرده اند ، حوله های نخی مصری را نیز خریداری کرده اند
· آسانسور: افرادی که حصیرهای کاملاً قابل برگشت را خریداری کرده اند ، 456 برابر بیشتر از مردم حوله پنبه مصر را خریداری کرده اند.
استفاده از وب Mining: نمونه خوشهای
· 
· خوشه تراکنش:
· خوشه بندی معاملات کاربر مشابه و استفاده از سانتروئید هر خوشه به عنوان نمایه استفاده (نماینده یک بخش کاربر)
· نمونه خوشه ای از مرکز دندانی. وب سایت (اندازه خوشه = 330)

