فصل 2
· وب کاوی و شبکه های اجتماعی
· کاوی استفاده از وب
مقدمه
· کاوش در استفاده از وب : کشف خودکار الگوهای موجود در لیستهای کلیک و داده های مرتبط که به دلیل تعامل کاربر با یک یا چند وب سایت جمع آوری یا تولید می شوند.
· هدف : الگوهای رفتاری و پروفایل کاربران در تعامل با یک وب سایت را تحلیل کنید.
· الگوهای کشف شده معمولاً به عنوان مجموعه صفحات ، اشیاء یا منابعی که اغلب توسط گروههای کاربر دارای علایق مشترک قابل دسترسی است ، نمایش داده می شود.
مقدمه
· داده ها در استفاده از وب:
· گزارش های وب سرور
· مطالب سایت
· اطلاعات مربوط به بازدیدكنندگان از کانالهای خارجی جمع آوری شده است
· اطلاعات بیشتر برنامه
· همه این داده ها همیشه در دسترس نیست.
· وقتی اینها هستند ، باید یکپارچه شوند.
· بخش عمده ای از استخراج استفاده از وب مربوط به پردازش داده های استفاده / clickstream است.
· پس از آن الگوریتم مختلف داده کاوی قابل استفاده است.
گزارش های وب سرور
فرآیند استفاده از وب
تهیه داده
· 
پیش پردازش داده های استفاده از وب
· 
تمیز کردن داده ها
· تمیز کردن داده ها
· ارجاعات و فیلدهای بی ربط را در سیاهههای مربوط به سرور حذف کنید
· به دلیل ناوبری عنکبوت ، منابع را حذف کنید
· مراجع اشتباه را حذف کنید
· به دلیل حافظه پنهان کردن (انجام شده بعد از جلسه سنجی) منابع مرجع موجود را اضافه کنید
· 
شناسایی جلسات (جلسه)
· در تجزیه و تحلیل استفاده از وب ، این داده ها جلسات بازدید کنندگان سایت است: فعالیت هایی که توسط کاربر از لحظه ورود وی به سایت تا لحظه ترک آن انجام می شود.
· به دست آوردن داده های قابل اعتماد استفاده به دلیل سرورهای پراکسی و ناشناس ها ، آدرس های IP پویا ، مراجعات مفقود به دلیل ذخیره ، و عدم توانایی سرورها برای تمایز در بازدیدهای مختلف دشوار است.
· 
مثال جلسه
· 
شناسایی کاربر
· 
شناسایی کاربر: مثالی
· 
نمای صفحه
· نمای صفحه نمایش کل مجموعه ای از اشیاء وب است که به نمایش در مرورگر کاربر کمک می کند که ناشی از یک عمل کاربر واحد است (مانند یک کلیک).
· از نظر مفهومی ، هر نمای صفحه می تواند به عنوان مجموعه ای از اشیاء وب یا منابع نمایانگر یک "رویداد کاربر" خاص باشد ، به عنوان مثال ، خواندن مقاله ، مشاهده صفحه محصول یا اضافه کردن یک محصول به سبد خرید.
· 
تکمیل مسیر
· حافظه پنهانی از طرف مشتری یا پروکسی اغلب می تواند منجر به از دست رفتن منابع دسترسی به آن صفحه یا اشیاء ذخیره شده در آن نشود.
· برای مثال،
· اگر کاربر در همان جلسه به صفحه A برگردد ، دسترسی دوم به A احتمالاً منجر به مشاهده نسخه قبلاً بارگیری شده A خواهد شد که در سمت مشتری ذخیره شده است ، و بنابراین هیچ درخواستی به سرور ارسال نمی شود.
· این منجر به دومین مرجع عدم ثبت A در سیاهههای مربوط به سرور می شود.
· 
به دلیل حافظه پنهان ، منابع موجود نیست
· 
تکمیل مسیر
· مشکل استنباط مراجع از دست رفته کاربر به دلیل حافظه پنهان.
· تکمیل مسیر مؤثر مستلزم دانش گسترده ای در مورد ساختار پیوند درون سایت است
· اطلاعات ارجاع دهنده در سیاهههای مربوط به سرور همچنین می تواند در پیکاربردن مسیرهای استنباطی مورد استفاده قرار گیرد.
· مشکل در سایتهای مبتنی بر فریم بسیار پیچیده تر می شود.
· 
فرآیند استفاده از وب
ادغام با محتوای صفحه
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